Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Verkauf Online-Produkte

1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die
Kunden Uber den Online-Shop der k.Schwizer AG, Andwilerstrasse 32, 9200
Gossau, nachfolgend ABCD AG genannt, tatigen.

1.2. Mit der bestdtigten Bestellung gelten diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen als vom Besteller akzeptiert.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

2.2 Durch Anklicken des Buttons (Bestellen) gibt der Kunde eine verbindliche
Bestellung aller auf der Bestellseite aufgelisteten Produkte ab.

2.3 Unmittelbar nach Erhalt der Bestellung bestatigt ABCD AG die Bestellung per
E-Mail. Der Kaufvertrag kommt bei nicht physischen Waren sofort zustande, bei
physischen Waren durch deren Auslieferung.

3. Preise und Versandkosten

3.1 Die auf der Produktseite genannten Preise sind inklusiv gesetzliche
Mehrwertsteuer. Die genauen Versandkosten werden dem Kunden im
Bestellprozess angezeigt.

3.2 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Flr
die Kunden gelten die am Bestelldatum auf der Webseite verdffentlichten Preise.

4. Lieferbedingungen
4.1 Die Lieferung physischer Waren erfolgt innerhalb der Schweiz und der EU.

4.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, flr die
Schweiz und Liechtenstein 5 bis 10 Werktage. Ist eine langere Lieferfrist
notwendig, wird der Kunde spatestens nach Ablauf dieser Zeit informiert. Sollte
keine Information erfolgen, ist der Kunde berechtigt, auf die Lieferung zu
verzichten.

4.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, ist die K.Schwizer AG zu
Teillieferungen berechtigt.

4.4 Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz
dreimaligem Auslieferungsversuchs scheitern, kann die K. Schwizer AG vom



Vertrag zurlicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden unverzlglich
zuruckerstattet.

5. Zahlungsbedingungen
5.1 Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich tber Vorkasse oder Bar bei Abholung.

5.2 Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die
Anspruche auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum der K.Schwizer AG.
Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfiandung, Sicherungsiibereignung,
Verarbeitung oder Umgestaltung ohne Zustimmung der K.Schwizer AG nicht
gestattet.

7. Widerrufsrecht

7.1 Konsumenten haben das Recht, die Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware zu widerrufen. Der Widerruf ist der K. Schwizer AG
schriftlich per E-Mail, Fax oder Brief zuzustellen. Flr die Wahrung der Frist ist der
Zeitpunkt der Absendung des Widerrufs massgebend. Eine Begriindung des
Widerrufs ist nicht erforderlich. Die Widerrufserklarung ist zu richten an:

k.Schwizer AG, Andwilerstrasse 32, 9200 Gossau

7.2 Die Ausibung des Widerrufsrechts fuhrt zur Umwandlung des Kaufvertrags
in ein Ruckabwicklungsverhaltnis, wonach die im Rahmen des Kaufvertrags
empfangenen Leistungen zuriick erstattet werden missen. Der Konsument muss
die erhaltenen Waren mit der Originalverpackung innert 14 Tagen nach Erklarung
des Widerrufs an die K.Schwizer AG zuriicksenden. Die Kosten flr die
RlUcksendung tragt der Konsument.

7.3 Nach Eingang der Ware wird der Kaufpreis, sofern bereits bezahlt, dem
Konsumenten umgehend zurlickerstattet. Vorbehalten bleibt ein Abzug des zu
erstattenden Kaufpreises flir mdgliche Beschadigungen oder Gibermassige
Abnutzung der Ware. Kein Abzug erfolgt, wenn der Wertverlust auf einen zur
Feststellung der Art, Beschaffenheit und Funktionstichtigkeit der Ware
notwendigen Umgang mit ihr zurtckzufiihren ist. Die K.Schwizer AG kann die
Rickzahlung verweigern, bis die Waren zurlckerhalten wurden bzw. bis der
Konsument den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurtckgeschickt hat,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

7.4 Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen flr folgende Punkte:

- Individuelle Firmenlésungen, die eindeutig auf die persdénlichen Bedlrfnisse
des Kunden zugeschnitten werden

- Digitale Inhalte, deren Ausfihrung gleichzeitig mit der Bestellung erfolgt und
die nicht auf materiellen Datentragern geliefert werden



- Dienstleistungen, die bereits vollstéandig erbracht wurden oder deren
Ausflihrung bereits begonnen hat

8. Gewahrleistung und Haftung

8.1 K.Schwizer AG gewahrt dass die Ware den zugesicherten Eigenschaften
entspricht, keine ihren Wert oder Tauglichkeit zum vorausgesetzten Gebrauch
beeintrachtigende Mangel hat sowie den vorgeschriebenen Leistungen und
Spezifikationen entspricht. K.Schwizer AG behalt sich vor, im Sinne einer
Nachbesserung oder Ersatzlieferung, einen bestehenden Mangel zu beseitigen
oder eine mangelfreie Sache nachzuliefern.

8.2. Der Kaufer hat die gelieferte Ware so rasch wie mdglich zu priufen und
Mangel sofort zu melden.

8.3 Schlagen Nachbesserung oder Nachlieferung fehl, ist der Kunde zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Dies gilt nicht fir unerhebliche Mangel. Ein
Recht des Kunden auf Minderung ist ausgeschlossen.

11.Urheberrecht / Copyright

Inhalt und Struktur der durch die K.Schwizer AG publizierten Produkte und das
gesamte Internetangebot sind urheberrechtlich geschitzt. Die Verwendung von
Beitragen und Arbeitshilfen zum Eigengebrauch durch den Kunden ist gestattet,
jedoch bedarf eine vollstandige oder teilweise kommerzielle Verbreitung der
ausdrucklichen Zustimmung der K.Schwizer AG.

11. Haftung

Die K.Schwizer AG schliesst die Haftung flr leicht fahrlassige
Vertragsverletzungen aus. Gleiches gilt flir Vertragsverletzungen von
Hilfspersonen und Substituten. Die K.Schwizer AG Ubernimmt keine
Verantwortung flir Fehler, die nicht in ihrem Verantwortungsbereich, namentlich
bei Betreibern von Telekommunikationsdiensten, dem Hosting Provider oder
sonstigen Drittdienstleistern liegen.

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Die Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und der K.Schwizer AG
unterstehen dem materiellen schweizerischen Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber den internationalen Warenkauf
vom 11. April 1980. FiUr aus diesen Vertragsbeziehungen resultierende
Streitigkeiten ist das ordentliche Gericht in Zurich zustandig.

13. Schlussbestimmungen

Falls Teile dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein sollten, wird
dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen treten sinngemass die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen.






